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OBAVIJEST O NACINU
PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢l. 6. t¢. 3. Zakona o pruzanju usluga u turizmu (,Narodne novine®, br. 130/17) obavje$tavamo
potro$ace da prigovor kojim iznose svoje nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu
mogu podnijeti u pisanom obliku i to u ovim poslovnim prostorijama te ¢e im bez odgadanja pisanim
putem biti potvrden primitak tog prigovora.

Prigovor se takoder moze podnijeti:

- putem poste na adresu GULLIVER TRAVEL d.o.o.
Obala pape Ivana Pavla Il 1
20000 Dubrovnik

- nae-mail adresu info@gulliver-dmc.hr

Odgovor na pisani prigovor potrosaca dat ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka
prigovora, pa stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete Vasu kontakt adresu za dostavu odgovora.
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